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Le projet mutualiste

Le Projet mutualiste du groupe Macif est le document qui fixe 'ambition politique de la
Mutuelle et, plus précisément, le réle gu’elle entend jouer vis-a-vis de ses sociétaires et de
la société en général. Le premier projet adopté en 1986, puis révisé en 1991, contenait des
informations opérationnelles qui n’avaient plus leur place depuis que la Macif disposait d’'un
Projet d’entreprise. Une nouvelle version a été rédigée puis adoptée en congrés, le 18 juin
2005. Etendu a Pensemble des entités du Groupe, le Projet mutualiste retrouve sa vocation
politique d’origine : il précise les principes de fonctionnement démocratique de la Macif, ainsi
que les conditions d’animation de la vie mutualiste.

Sociétaires et élus

La Mutuelle prend des engagements concrets vis-a-vis des sociétaires, en intégrant au
livret d’accueil « la charte du sociétaire », document qui porte sur les engagements et les
devoirs respectifs de la Mutuelle et de ses adhérents.

Quant a la charte de I'élu, plan d'actions n° 1 du Projet d’entreprise, elle définit le role, le profil,
la fonction et le niveau de responsabilité de chaque catégorie d'élus.

En créant en 2005 son université
baptisée « Campus Macif », le Groupe
s’est donné les moyens de former ses
salariés, cadres et non-cadres, et ses
élus, deélégués et administrateurs,
pour mieux les impliquer dans ses
grandes orientations stratégiques et
leur faire partager I'esprit mutualiste.
Campus Macif consacre egalement
une part de son activité a la recherche
en se penchant, notamment, sur la
pratique mutualiste au cceur de
I'économie de marché.

La charte
de Pinstitution

Adoptée en 1986, la charte de
I’Institution a, elle aussi, fait I'objet
d’une révision. Elle fixe les régles de
fonctionnement de la régionalisation et

précise les conditions de son pilotage.

« Il est apparu nécessaire de l'adapter
au nouveau contexte dans lequel
I'entreprise évolue », expliquait Gérard
Andreck aux salariés, apres le vote du

congrés, en juin 2004.
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Le Groupe

Le groupe Macif est né de la volonté de
la Mutuelle de diversifier son offre. En
agrégeant autour d’elle des filiales comme
Mutavie (assurance-vie), Macif-Mutualité
(santé et prévoyance), Macif gestion (fonds
communs de placements) et Macifilia
(assurance des professionnels et des
groupes), la Macif se positionne pour réussir
dans des secteurs autres que I'lARD. La
constitution du Groupe et la concrétisation de

Les partenariats

Au-dela des partenariats historiques conclus
avec les organisations syndicales dans les
années quatre-vingt et ceux signés avec des
organismes professionnels, la Macif a décidé
de développer une vraie politique de partenariat.
Petit a petit, elle tisse un maillage qui répond a
quatre objectifs : renforcer le développement,
fidéliser les sociétaires grace a une offre plus
large, pérenniser la situation économique et
consolider I'engagement de la Macif au sein
de 'economie sociale. Les partenariats, lieux
d’échanges ou la Macif se met a I’écoute du
monde du travail, se concrétisent par de
nombreuses actions de terrain. lls sont aussi
beaucoup plus que cela: lorsque la Macif
s'associe avec des acteurs majeurs du marche,
comme la Maif et le groupe Caisse d’Epargne,
la dimension stratégique des partenariats prend
tout son sens.

-
ses ambitions passent par la mise en place M f SG AM
d’une politique de partenariat qui favorise ac'

I’'acces a ces nouveaux marchés (voir ci- Pour structurer ses activités, notamment en santé et en prévoyance, e groupe Macif
contre). Elle passe également par la mise en s’appuie sur une forme juridique nouvelle, la Société de groupe d’assurance mutuelle
ceuvre d’une stratégie financiere commune (SGAM) qui permet a des entités mutualistes aux statuts juridiques divers, de se
a toutes les entités. En créant en 2000 une rapprocher sans rien abandonner de leur fonctionnement démocratigue. Macif SGAM
direction financiere pour le Groupe, la Macif regroupe la Macif (code des assurances), Macif-Mutualité (code de la mutualité) , la
s’est inscrite dans la logique commune a SMIP et I'ICIRS Prévoyance (institution de prévoyance, code de la sécurité sociale).
toutes les grandes entreprises d’assurances, Ce dispositif vise a nouer des liens de solidarité financiére et a décider de stratégies
qui veut que le métier financier s'exerce de communes, en conjuguant les savoir-faire, afin de développer des activités nouvelles
fagon unifiée, en un seul endroit. au bénéfice des sociétaires.
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Le 27 octobre 2004, la Macif,

la Maif et les Caisses d’Epargne
se sont rapprochées sur un triple
objectif :

® batir un modeéle innovant de
coopération et de développement
dans les domaines de I'assurance,
de la banque et des services ;

* proposer des solutions
originales a leurs sociétaires
et clients ;

e renforcer la prise en compte
de la dimension sociale dans les
solutions apportées.

Par la création d'une holding
portant leur participation
commune, les trois partenaires
se donnent plus de force pour
faire face a la concurrence, se
positionner sur de nouveaux
marchés et promouvoir le modeéle
mutualiste, tout en gardant leur
indépendance.
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Services & la personne

nouveaux besoins

Les services
a la personne

La demande de services a la personne ne
cesse de s’intensifier et de se diversifier.
En déployant une palette de nouvelles
offres, la Macif confirme sa volonté
d'accompagner ses sociétaires tout au
long de leur vie. Elle s’inscrit également
dans une démarche d’engagement
citoyen: a travers les services a la
personne, elle contribue a la création
d’emplois pérennes. Aujourd’hui, grace
au partenariat conclu avec la Maif, le
groupe Caisse d’Epargne et la MGEN,
la Macif s’associe a Séréna pour assurer
la mise en place et la promotion d’'une
gamme de services de qualité : aide aux
personnes agees, aide-ménagere, garde
d'enfants, soutien scolaire, etc.

La politique qualité

Consciente de I'importance de la qualité pour la fidélisation de son sociétariat, la Macif mene, depuis plusieurs années, des actions au
plan national et dans les régions. En 2005, le Groupe est passé a la vitesse supérieure : en se dotant d’une direction dédiée, la qualité
devient une priorité. Parmi les premiéres réalisations de cette politique, une enquéte de satisfaction est lancée a 'automne 2005 aupres
des sociétaires. Les résultats montrent une Macif globalement trés bien pergue. Le professionnalisme des salariés, notamment, est
plébiscité. A partir de cette enquéte, le Groupe construit des plans d’actions pour améliorer encore le niveau de ses services.
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Un statut
social unique

Les salariés de la Macif ont toujours disposé
d’un statut social de qualité. Ainsi, le temps de
travail hebdomadaire est passé a 35 heures dés
1985, ramené a 31 h 30 en 1999. Par ailleurs, le
Groupe consacre 5,5 % de sa masse salariale
a la formation de ses salariés ; alors que la loi
impose 2,2 % dans la branche assurances.
Pour aller plus loin, la Macif a mis en ceuvre trois
nouveaux projets :

¢ |e recrutement, I'intégration et I’évolution
professionnelle des jeunes, issus notamment de
Pimmigration ;

¢ |e recrutement des personnes handicapées ;
* un meilleur équilibre hommes/femmes dans
les postes d’encadrement et de direction.

Les handicapés intégrés

Depuis 1987, la loi impose aux entreprises de plus de vingt salariés 'emploi de personnes
handicapées a hauteur de 6 % des effectifs. Apres la signature d’un premier accord en 1999, la
Macif a renouvelé son engagement. Ce nouvel accord prévoit différents plans d’aide a 'intégration
des handicapés dans I'entreprise : formation, adaptation aux mutations technologiques,

MuTu’Elles :
place aux
femmes

« La Macif, premiere mutuelle
d’assurance de France, peut-
elle se satisfaire de la place
qu’occupent les femmes
dans son encadrement ? »,
s'interrogeait Gérard Andreck
en septembre 2002. De cette
question est né le projet
MuTu’Elles. Des groupes de
travail se sont mis en place dans
les régions. Leurs résultats ont
inspiré les mesures prises par les
instances dirigeantes en 2005 :
formations a I'affirmation de soi,
maintien du lien avec I'entreprise
en cas d’absence prolongée,
coaching...

La procédure de labellisation
« Egalité » de la Macif est en
cours. Ce label reconnait la
volonté d’une entreprise de
valoriser I’égalité et la mixité
professionnelles. MuTu’Elles
souhaite ainsi s’inscrire dans
un cadre formel prévoyant des
échéances, un suivi des actions
et des objectifs de progression.

aménagement des conditions de travail, sensibilisation de 'encadrement, etc.
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Une direction
des RH

Au fil des années, des évolutions et des
mutations, une véritable politique des
ressources humaines s'est mise en place.
En mai 2000, une direction nationale
des ressources humaines est créée
afin de répondre aux préoccupations
structurelles et démographiques :
nouvelles organisations, gestion des
compétences, gestion des emplois,
développement d'une politique de
formation... Les ressources humaines
s’organisent afin de couvrir des
champs d’intervention multiples, tout
en préservant un socle de valeurs
fondamentales.

En septembre 2005, la direction
du développement des ressources
humaines a accueilli le nouveau service
« santé et sécurité au travail » dont la
mission s'articule autour d'observatoires
du stress, de I’'absentéisme et du
handicap. Ces observatoires lanceront
leurs enquétes au niveau national et
régional, pour améliorer les conditions
de travail des salariés.




Jean Simonnet : une vie au service du mutualisme

Un homme de terrain
Depuis son embauche a la Maaf en 1959 comme rédacteur contentieux, jusqu’a son élection a la présidence
en 1997, Jean Simonnet a franchi les échelons un a un. Dés 1963, il devient, a 27 ans, chef du bureau
de Rouen, a une époque ou la Maaf et la Macif font locaux communs. En 1968, il est nommé a
Saint-Maur-des-Fossés (Val-de-Marne) oul il met en place le premier réseau de garages agréés.

A partir de 1973, entre Macif et Maaf, il choisit définitivement la Macif ou il occupe, notamment,

la fonction de chef d’établissement a Niort, avec mille salariés sous sa responsabilité.

Le millésime 1973 est également pour Jean Simonnet 'occasion d’affirmer ses convictions.

A cette époque, deux conceptions de I'entreprise s’affrontent au plus haut niveau : d’un cété,

un président plus porté sur une vision capitaliste, de 'autre un directeur général, Jacques Vandier,
fervent partisan de la démocratie mutualiste. Lassemblée générale de Lille va les departager.
Avec une poignée d’hommes engagés — dont Gérard Andreck, déja —, Jean Simonnet fera
beaucoup pour la victoire définitive de I'option mutualiste.

De la régionalisation au Projet d’entreprise
1987 : Jacgues Vandier laisse son poste de directeur général pour prendre la présidence.
Aprés cing ans passés a la téte du secrétariat général, Jean Simonnet lui succéde.

Mais c’est pour diriger la Mutuelle dans une version inédite, car 1987 est aussi 'année

de la régionalisation. Le rodage ne sera pas toujours simple, mais le nouveau directeur
général saura veiller a I'équilibre des pouvoirs entre les onze régions et le siege. |I
crée, ainsi, des services communs a tous, comme par exemple le département de
I'innovation.

Linnovation sera d’ailleurs I'un des maitres mots de son mandat : développement des
assurances de personnes, ouverture sur I'Europe, élargissement des statuts, sont
autant de réalisations a mettre a son crédit. Avec le bindme Vandier/Simonnet,

la Macif a fait du chemin. Au milieu des années quatre-vingt-dix, il lui manque
encore une véritable stratégie d’entreprise, un projet, au moment ou
I'agressivité de la concurrence devient préoccupante.

Une nouvelle page

Entre 1996 et 1998, I’élaboration puis la mise en ceuvre du
Projet d’entreprise vont coincider avec un nouveau changement
d’équipe. En juin 1997, Jean Simonnet est élu a 'unanimité a la
présidence de I’'Institution et Gérard Andreck devient directeur
général. Ensemble, ils vont porter le Projet d’entreprise, le nouveau
président imprimant sa marque dans des domaines tels que la
participation accrue des administrateurs et des délégués a la vie
de la Mutuelle ou le développement des partenariats. Aujourd’hui, une
nouvelle page se tourne. Jean Simonnet quitte la présidence, « atteint »,
comme il le déplore, « par la limite d’age ». Mais le président au franc-
parler, animateur parfois musclé des assemblées génerales, ne regrette
rien des quarante-trois ans passés au service de la Macif et de ses valeurs.
Et, s’il redevient simple délégué de la Macif, il n’abandonne pas pour autant le monde
mutualiste puisqu’il reste notamment président de la mutuelle Smip et de la Socram.

Le 19 juin

2006, le conseil
d’administration
de la Macif a
rendu hommage
a Jean Simmonet
en le nommant
administrateur
honoraire.
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Mutuelle 2000

Décrit comme la déclinaison opérationnelle du Projet
d’entreprise, Mutuelle 2000 est issu de plusieurs situations
auxquelles la Macif a d(i faire face a la fin des années quatre-
vingt-dix : l'affaire Tréma, notamment, et son incidence sur les
fonds propres, mais aussi a des inquiétudes internes, liées a
I'évolution de I'entreprise. Ces probléemes ont été régiés. lis
meéritaient, toutefois, comme le constatait Gérard Andreck en
2001, « un important travail d’analyse a la fois sur les pratiques
de l'entreprise, son organisation et ses comportements ».
Lobjectif de Mutuelle 2000 a été de proposer des solutions
et de trouver de nouvelles méthodes pour la mise en ceuvre
des projets communs. Aujourd’hui, le projet est en place
dans toutes les régions. Mutuelle 2000 a permis la refonte, le
perfectionnement et ’'harmonisation des processus humains
et techniques. Cette amélioration va faciliter la relation aux
sociétaires et le travail des salariés.
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La réorganisation
informatique

A la fin des années quatre-vingt-
dix, un nouveau grand chantier est
lancé : la réorganisation informatique.
Confié a Roger Iseli, le projet prévoit
la mise en commun des moyens
informatiques entre le siege et les
régions. Les nouvelles technologies
permettent a I'entreprise de mener
a bien un tel projet ; ce qui n'était
pas le cas au moment de la
régionalisation. Plus d’efficacité, P
meilleure maitrise des colts, " MACIF
sécurité accrue, réappropriation
des compétences en interne : la
Macif a tout a gagner dans cette
réorganisation. Le bénéfice ? Une
meilleure qualité du service, a la fois
pour les utilisateurs et les sociétaires,
des conditions de travail plus
valorisantes pour les informaticiens
et des économies importantes,
nécessaires a la Mutuelle pour
répondre a ses besoins d’évolution.

Le nouveau mode de pilotage

Dans le prolongement de Mutuelle 2000, I'entreprise s’est dotée d’un
nouveau systeme de pilotage, fédérateur et plus réactif, dans lequel le siege
est réorganisé et en capacité d’aider encore mieux les régions. La nouvelle
organisation a été validée par le Comité national technique (CNT) en 2001.
Aujourd’hui, les grandes orientations stratégiques sont définies au sein de
six comités stratégiques, placés sous l'autorité d’'un comité de coordination.
Les études relatives a ces orientations sont effectuées par des groupes
projets. Les décisions finales sont prises par le CNT ou le directeur général,
dans le respect de la politique du conseil d’administration. La mise en
ceuvre est ensuite du ressort des régions et des filiales. Des services d'audit
interne et de controle de gestion vérifient que les objectifs sont atteints.
La nouvelle organisation pose pour principe 'intégration des régions et du
siege dans toutes les phases de décision.




Internet

De Bonne Route
a Tandem

Des 1998, le Projet d’entreprise préconisait une
nouvelle formule de Bonne Route, le journal
des sociétaires créé en 1969. En mai 2001, le
premier numéro de Tandem arrive dans la boite
aux lettres des sociétaires. Le magazine contient
trente-six pages dont quatre dédiées a la
région d’appartenance, présente une maquette
différente et un rubriquage inédit.

Cette nouvelle publication ne se contente pas de
faire apparaitre 'offre de produits et de services
du Groupe. Elle apporte des informations
pratiques sur des sujets proches de la vie des
sociétaires. Elle refléte les valeurs mutualistes,
notamment sur les grands enjeux de société, et
s’attache a conserver une présence régionale
pour une information de proximité.

En cing années d’existence, Tandem est devenu
un magazine reconnu aussi bien en interne
qu’aupres des sociétaires. En octobre 2005, il a
recu le grand prix du « Top Com 2005 », congrés
annuel rassemblant des professionnels de la
communication.

Les

campagnes
méd.i)as?

Juin 2006 : le groupe Macif
entame une grande campagne
média institutionnelle épaulée par
une nouvelle identité de marque.
C'est en 1999, que la mutuelle
lance pour la premiere fois
une campagne nationale de
communication. Plusieurs
autres campagnes suivront
moins institutionnelles, plus
tournées vers les produits.
Depuis 2002, ces campagnes

Aprés I'apparition d’un premier site uniquement institutionnel en 1998, c’est en 2002 que le viennent en soutien des plans
« véritable » portail Macif est mis en ligne. Il se décline comme un véritable point d’accueil, avec
un espace personnalisé pour le sociétaire, la possibilité de souscrire en ligne des contrats et,
progressivement, la multiplication des services.

d’actions commerciales et de
communication (Pacc). En 2004
par exemple s'est déroulée la
campagne retraite et la santé
en 2004 et 2005. La Macif est

Intranet

En interne, la mise en place d’un intranet documentaire en 2001 fut le résultat d’un vaste ainsi régulierement visible sur
chantier dans le cadre du programme PTIEE. Il permet aux salariés de recevoir une information tous les médias : presse, radio,
actualisée. télévision et Internet.
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Une politique
de marque

Dés 2004, le grand chantier de I'identité de
marque du groupe Macif est lancé. |l voit son
aboutissement a ’été 2006, avec une large
campagne médias.

L'image du Groupe se décline, désormais,
a travers une nouvelle identité visuelle. Une
nouvelle campagne de communication va lui
permettre de gagner en visibilité a la fois sur
le plan institutionnel (pour refléter ses valeurs
et souligner ses différences), sur le plan
commercial (pour démontrer I'étendue de ses
produits et services) et sur le plan sociétal
(pour valoriser sa politique de prévention et
ses mesures de solidarité).

Aux cotés des
sociétaires sinistrés
re ist

Etre solidaire, accompagner le sociétaire dans sa vie de tous les jours,
c'est aussi étre réactif au moment ot une catastrophe survient. Depuis
dix ans, la France n'a pas été épargnée par les événements naturels
ou autres : sécheresses a répétition, incendies de foréts, inondations
ont marqué plusieurs régions, sans compter la trop fameuse tempéte
de 1999 et, dans un autre domaine, I'explosion de l'usine AZF.
Autour de ces sinistres, la Macif a mis en ceuvre une vraie politique
d’accompagnement : mobilisation des équipes de conseillers et de
gestionnaires, comme des réseaux de prestataires, solidarité entre les
régions, avances sur indemnisation... Partout, a chaque fois, la Macif
a répondu présente. Ses collaborateurs ont souvent été les premiers
sur le terrain, aprés les sauveteurs, pour pourvoir aux premieres
nécessités, sans attendre les arrétés de catastrophe naturelle.

Les relations presse

Gérard Andreck a instauré la tradition de la conférence de presse présentant chaque printemps les résuitats
de 'année écoulée. Quant aux relations presse, elles se sont considérablement développées depuis 2004.
La Macif est apparue 2 750 fois dans les médias en 2005, contre 1 755 en 2004 et moins de 1 000 en 2003.
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nciétaires au chdmage :
la réponse de la Macif

La prévention

Au cours des derniéres années, la
prévention a pris une place prépondérante.
Une direction dédiée, Macif prévention, a
été créeée en 2003. Aujourd’hui, la Mutuelle
agit sur tous les fronts : la sécurité routiere,
la sécurité en mer, les risques naturels
majeurs, le suicide et les accidents de la vie
courante (AcVC). Sur ce dernier domaine,
Macif Prévention s'est particulierement
impliquée au cours de I'année 2005. Un
train de la prévention consacré aux AcVC a
circulé tout I'été. Il a permis aux visiteurs de
découvrir une exposition pédagogigue sur
les risques encourus au quotidien. Toujours
en 2005, la Macif a créé un observatoire de
la prévention, véritable structure d’étude
et de recherche, destinée a affiner les
connaissances pour développer des actions
de prévention encore plus efficaces.

La Macif solidaire

des chomeurs

Dans sa pratigue quotidienne d’assureur, la Macif prouve son
attachement aux valeurs de solidarité. Une prestation destinée
aux chdomeurs a été créée en 1999 pour prendre en charge les
cotisations d’assurance des sociétaires confrontés a une perte
d’emploi. Depuis sa création, 15 000 sociétaires ont pu bénéficier
de « solidarité chdmage ». Unigue en Europe, cette prestation a
été d’abord mise en place pour le contrat auto. Elle s'est étendue

depuis a I'ensemble des contrats.

Soutenez la

Faire un don 4 la fondation de san entreprise: un gests cltoyen
désormars récompensé par une réduction dimpot sur le revenu.

Une occasion pour les salariés de la Mutuelle de s'engager dans
Fun des trois grands programmes d'action de la Fondation MacH

La Fondation,
pour la création
d’emplois

Créée en 1993, la fondation Macif a pour
objectif de soutenir la création d’emplois
pérennes et la consolidation d’entreprises
de I’économie sociale. Elle contribue,
notamment, a I'insertion professionnelle
des jeunes. Depuis 1997, elle est a
l'origine, avec un réseau de partenaires, du
concours « Talents » dont I'objectif est de
récompenser les nouveaux entrepreneurs
pour I'exemplarité et 'originalité de leur
parcours. Pour la seule année 2005, I'aide
de la Fondation a concerné 205 projets
pour un montant de 1,4 Millions d'euros ;
soit une moyenne de 6 830 euros par
dossier.

Macif Sourds

La Macif a ouvert en 2003 un chantier pour adapter son offre aux sociétaires sourds et
malentendants. En créant Macif Sourds, elle s’est d’abord tournée vers les personnes
utilisant la langue des signes frangaise (LSF), qui représentent une population
particulierement fragilisee. Soixante et onze conseillers sont aujourd’hui formés a cette
langue. Pour correspondre avec eux, la Macif a également mis en ceuvre des moyens
modernes de communication (fax, SMS, mails...). Le site macifsourds.com relaie cette
initiative unique sur le marché de I'assurance. Macif Sourds a été honoré en 2004 par
I'Union des annonceurs qui lui a attribué le Phénix de la communication via Internet.

Point commun - Juillet 06 _P. 15



Dossier spécial

Gérard Andreck et Roger

S

Le questionnaire de Proust revisité
différents mais qui ne manquent

Quel est le principal trait de votre caractére ?

_ R 4 Gérard Andreck : La tolérance.
e "

Quel est votre principal défaut ?
G. A. : Un lymphatisme qui peut aller jusqu'a la négligence.

Quel est votre réve de bonheur ?
G. A.: lin'y a pas de modeéle abouti du bonheur. J'apprécie le moment présent.

Quel est le personnage historique
] ou de fiction que vous préférez ?
e 4 G. A. : Victor Hugo.

Gérard Andreck en six dates

:gs::\ce a Pamiers (Ariege). Quelle est votre devise 7
G. A. : Liberté, égalité, fraternité.
1969 | ‘

Géologue de formation, il entre a 'administration générale
de la Macif. Il sera rédacteur contentieux jusqu’en 1972,
puis chef du bureau de Roubaix, puis de Bordeaux.

1977

Il est nommeé chef adjoint du centre de gestion d’Agen
puis, cing ans plus tard, il prend la responsabilité de
celui de Compiegne.

1987

A la régionalisation, il est nommé directeur de la région
lle-de-France.

1997
Il devient directeur général de la Macif en méme temps
que Jean Simmonet devient président.

2004
Il est désigné par le Gema pour diriger les
travaux du rapport sur la gouvernance intitulé :
« La démocratie, principe de gouvernement des mutuelles
du Gema ». En décembre, il est élu assureur de I'année
par un jury de journalistes de la presse économique.

Quel est votre état d’esprit présent ?
G. A. : Une grande quiétude qui me permet
d'observer en tout détachement.

Question

Vous passez le ttmoin a Roger Iseli,
quel message particulier I'ancien directeur
général adresse-t-il au nouveau ?

Gérard Andreck : Pour lui, je fais le voeu suivant :
que le vertige du pouvoir et l'importance de ses
responsabilités ne le détachent jamais des
hommes et des femmes de la Macif, et en
particulier qu'il écoute ceux qui sont en bas de
I'échelle. Il faut toujours revenir aux racines.




Iseli a mots découverts...

’>ar deux hommes aux caractéres
pas de points communs

Quelle est votre qualité humaine préférée ?
G. A. : Lécoute.

Que détestez-vous par-dessus tout chez autrui ?
G. A. : La prétention, I'’égoisme.

Quelles sont les fautes qui vous inspirent le plus d’indulgence ?
G. A. : Celles liées au désir de bien faire.

Quelle est votre occupation préférée ?
G. A. : Ecouter de 'opéra (ou aller a I'Opéra).

Quel don de la nature aimeriez-vous avoir ?
G. A. : Etre pianiste virtuose.

Quels sont vos auteurs, peintres ou compositeurs favoris ?
G. A. : Montaigne, Claude Monet, Giuseppe Verdi.

Quelle réforme admirez-vous le plus ?
G. A. : La création de I’école laique.

croisee
Qu’est-ce qui vous aura le plus marqué
de Gérard Andreck, directeur général ?

Roger Iseli : Beaucoup de gens disent que Gérard
Andreck est flegmatique. Je pense que le terme
est inapproprié. Pour moi, Gérard Andreck est un
homme calme, serein, qui posséde un sang-froid
et une faculté d'analyse hors du commun. Par un
flegme apparent, cette capacité a écouter, analyser
et retraduire de maniére efficace est ce qui le
caractérise le mieux.

« assurances des personnes » du groupe Macif

"

Roger Iseli en six dates
1948

Naissance a Paris.

1976

D’abord enseignant, puis inspecteur d’assurance,
il entre a la Macif comme chef de bureau a Paris.

1986

Il rejoint la région Provence Méditerranée ou il occupe,
successivement, les fonctions de chef de centre

de gestion et de directeur adjoint.

1990

Il est nommeé directeur de la région Centre,

1996

Il prend la direction de la région lle-de-France
Parallélement, il préside le conseil de surveillance
de d’Arva et assure la vice-présidence de la filiale

grecque, Sinétéristiki. Au sein du Groupe, plusieurs
chantiers de restructuration interne lui sont confiés, comme
I'informatique et le pole « santé et prévoyance »

2008

Il est nommé directeur général de Macif-Mutualité avec

pour mission la constitution du pdle



" Dossier SPECial e S PR e T e T e S S S

Des produits mutualistes

Le Projet mutualiste I'affirme : « Seule la pratique certifie
le vrai mutualisme. » Une fois énoncés, les rangs principes
se retrouvent au quotidien dans le mode de gouvernance,

dans l'implication sociale et, bien entendu, dans les produits.
C m U n Lesprit mutualiste souffle a travers tous les contrats et services
proposés par le Groupe.

Prem’s

« En matiere de logement, les jeunes expriment
des besoins auxquels la Mutuelle ne répond pas
toujours. » Sur ce constat, la Macif réagit en 1998
en langant Prem’s, un contrat complet destiné aux
16/25 ans, étudiants et apprentis. Consommateurs
a part entiere, les jeunes qui s'installent, ont peu de
moyens. Mais ils sont sensibles aux « plus » qui font la
différence. Au-dela des grandes garanties du contrat
MVP, Prem’s couvre certains dommages corporels,
propose un capital pour poursuivre ses études en cas
de redoublement, une garantie d’assistance et une
assurance pour les colocataires.
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Le DGA au coeur du métier

,ﬂg;w'-_l'\--;.‘

Directeur général adjoint depuis 1999, Jean-Michel
Monnereau a passé presque guarante années au
service de la Macif. « Infatigable », « boulimique de
travail », « défricheur d’idées » : voici comment ses
collaborateurs décrivent celui qui vient de transmettre
le témoin a Jean-Marc Raby.

Né le 15 ao(t 1944 a Lusignan (Vienne), il étudie le droit
a Poitiers. Son diplome en poche, il frappe a la porte
de la Macif en 1967. Huit ans plus tard, on le retrouve a
la téte du centre de gestion de Lens, en région Nord -
Pas-de-Calais. En 1982, il est chargé du contrdle des
centres de gestion. Homme de chiffres doté
d’'une mémoire exceptionnelle, il assiste a
partir de 1987 le directeur général, en se
chargeant particulierement du contréle
et de la budgétisation. Secondant Jean
Simonnet puis Gérard Andreck, il met

Jean-Marc Raby,

« toujours plus loin dans le métier »

Jean-Michel Monnereau,
« le Monsieur 100 000 volts de P’assurance »

en évidence 'importance de la « maitrise économique
et des risques ». Tout naturellement, il préside a
la naissance de ce comité stratégique qu’il pilote a
partir de 2001. Grace a son analyse fine des risques
et sa connaissance de la réassurance, il permet a la
Macif de faire face, en particulier lors de la tempéte de
1999. Cette méme année, il prend la téte du comité de
pilotage de Mutuelle 2000, jusqu’en 2003.

Actif et réactif — I'un de ses collaborateurs 'appelle « /e
Monsieur 100 000 volts de l'assurance » —, Jean-Michel
Monnereau se méfie de I'esbroufe, privilégiant toujours
la rigueur et le travail. Touche-a-tout, il gére au début
des années quatre-vingt-dix le changement de systeme
informatique (CSI), et la mise en place des mécanismes
de solidarité entre les régions, inscrits dans la nouvelle
charte. Fidele a son éthique, il part en transmettant une
direction en parfait ordre de marche.

Jean-Marc Raby, le nouveau directeur général adjoint
du Groupe a gravi quatre a quatre les échelons
professionnels au sein de la Macif. Entré en 1983
comme conseiller au point d’accueil de Dijon (Cote-
d’Or), ce travailleur acharné en devient rapidement
le conseiller principal. Puis, des 1989, Jean-Marc
Raby dirige les points d’accueil de Sadne-et-Loire.
Tres vite, il est chargé de la formation a la direction
régionale de Vichy (Allier), en 1991.

Deux ans plus tard, on le retrouve chef de centre
a Yzeure (Allier), poste qu’il quitte en 1996, pour
devenir directeur adjoint, chargé du contréle de
gestion en ile-de-France. Il ne lui faut que quatre
années supplémentaires pour prendre la téte de
la région Centre. Celui que ses collaborateurs
décrivent comme « voulant aller toujours pius foin

dans son métier », est aussi un homme
de chiffres.

Digne successeur de Jean Michel
Monnereau, il a développé un
péle « maitrise économique et
statistique » dans la région Centre.
Aujourd’hui, le nouveau directeur général
adjoint prend les commandes, au
niveau national, du comité stratégique
« maitrise économique et des risques ».
Il pilote également les services achats,
Internet, intranet, contréle de gestion, la direction
« organisation et conduite du changement »,
la réassurance, les statistiques,
la tarification, la direction « qualité »,
et le controle interne.




