35h—-31h30:

le grand saut !

L'accord de reduction du temps I 2 ete mis
le 1* decembre pre
= derniers ajustements, i Coynaulg,
charge des af tir
application, cout ¢! embauches, evie Our «
d’'une exceptionnel r

« Poirtt comrmun »— Pourguoi la Macif, qui

eait déja a 35 h, est-elle passée a 31h 30 7

Gilbert Coynanlt, — En 1952, les dirigeants
de la Mutuelle et notamment Jacques
Vandier alors directeur général. ont
pProposé aux organisations syndicales une
démarche ctovenne dans le cadre

de la lutte contre le chomage : passer
graduellemnent de 39 h de travail par
semaine a 35 h sans réduction de salaire,
contre I'embauche de 600 personnes.

Ce qui fut progressivement chose faite

en 1985, A cette époque, la Macif voulait
étre un exernple dans le tertiaire et plus
particulierement dans le monde de
i"assurance. Elle avait 'espoir gue les autres
suiviaient : ce ne fut pas le cas. Aumoment
du passage a 35 h, la Macif étail tres attractive
sur le plan (arifaire et som développement
élait constant. Dx ans plus tard. le paysage
de 'assurance a changé ; la concurmence s'est
exacerbée, les concentrations et 'ouverture
du marché europden ont agpravé la situation.
Et de e fait. notre avance concurrenticlle
afondu peu i peu.

« PC » — Alors, n'est-il pas paradixal de

passera 31 h 30 niginteruni?

G.C.— En effet, cela peut paraitre paradoxal.
Entre 1995 et 1998, la Macif a connu
diverses difficultes. Les dirigeants — élus et
direction —ont cornmence i s'inlerroger sur
une nouvelle organisation de 'entreprise.
Cela a abouti 4 la mise en ccuvre du Projet

d'entreprise qui imagine la Mutuelle de
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I"an 2000. Le postulat était le suivant :

I'objectif unigque étant de mettre le
socigtaire au ceeur de nos préoccupations,
comment. tout en conservant les principes
et Yéthique de 1a Mutuelle, moderniser
I'entreprise pour la rendre plus efficace.

Le Projet d'entreprise a ouvert un certain
nombre de chantiers, parmi lesquels la
direction s’est vu confier le soin de « mettre

a plat le statut social afin de I'adapter aux
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réalités du moment », I nous fallait étre

plus disponibles pour répondre aux besoins
des sociétaires.

Deux approches ont €€ retenues :

d’une part, l'utilisation accrue et

plus efficace des moyens technologiques
(informatique. téléphone, minitel et internet),
et d'autre part, I'amélioration de la réception
physique des sociétaires, en adaptant les
horaires d'ouverture du réseau { points
d'accueil et plates-formes téléphoniques) a
leurs demandes. Ce dernier point passait,
dans un certain nombre de cas, par
l'accroisserment de 'amphitude d'ouverture -
dans d'autres cas. limités (moms de 15 %
des points d'accueil). par une ouverture le
samedi. et enfin par le développement

des plates-formes (€léphoniques.
Paraliclement, la direction a demande Ia
renégociation des conditions d'exercice des
marxdats synciczaux, faisant en sorte cependant,
que les droits Madif restent effectivernent

supéneurs a aux du Code du travail.
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("était bien une refonte totale de I'Accord
d'entreprise. rendue indispensable pour

la pérennité de 1a Macif et la poursuite de
son développernent,

La direction a donc demandé aux
organisations syndicales d"ouvrir des
négociations. Ce n'est quau cours de ces
négociations que les partenaires sociaux
ont envisage la possibilité de discuter une
nouvelle réduction du temps de travail.
En effet. I'entreprise avait absolument
besoin de s'adapter. En contrepartic, [a
réduction du temps de travail était
envisagée i condition qu'elle soit d'un
colit économiguenient neutre, afin de ne
pas augmenter inconsidérément les frais
généraux. C'est ce gui explique Vimpératif
de ces négociations : la signature Jd'un
nouvel accord avant le 30 juin 1999, de
fagon a bénéficier des aides maximales

de I'Etat, dans le cadre de fa 1 Loi Aubry.
Sans ces aides, la R'TT n"aurait pas pu

vorr le jour.

« PC ». — Quclles difficuliés avez-vors

rencontrées lors de Uélaboration de Faccord ?

G.C. - L accord a été signé e 28 juin 1999,
au terme d'une négociation marathon,
Pratiqguement toutes les organisations
syndicales ont joué le jeu d'une tagon
honnéte et responsable. Deux d'entre efles
nous ont accompagné jusqu‘au bout.
permettant au processus de se mettre en
place 1 la CFDT et la CGC.

Des difficultés de plusieurs natures ont

di étre surmontées. Le mangue de temps
d"abord : les organisations syndicales

ont peat-&tre cu limpression que nous

« mettions la pression » mais nous ne
pouvions nous permettre de dépasser

la date du 30 juin. Ensuite. nous
redoutions qu’apres les anndes difficiles
{plan directeur. .. ). 1a direction, les cadres
et les salariés, aient quelque peine & se
mativer autour d'une nouvelle organisation
d'entreprise. Enfin, il ¥ avait les legitimes
interrogations sur notre capacité a intégrer
et a former en tres peu de temnps des
centaines de nouveaux salanies @ trois mois
de formation sont au minimum nécessaires
pour intégrer un point d'accueil, Par
aillewrs. sur le plan extérieur, la Direction
dépariementale du travail et de 'emploi
(I2DTE de Niort) ne nous a pas apporie,
en raison de lourdeurs administratives, tout

le soutien logistique attendu.

« PCow, — Ajonrd Fantt, pouvez-vous trer un
premider bilan de Fapplication coneréte de
la RTT : coiit, mise en place dans les régions

et aui sicge ?

G.C— Le coll de Ja RTT et des embauches
conséeutives est estimé a 500 nulhons de
francs sur cing ans. Les aides de I'Etat

representent environ 220 millions de francs.



Reste & trouver 280 millions de francs. Si
selon les termes de Taccord, la structure des
salaires a été conservée (classification,
promotion, avancement a Iancienneté),
cependant un effort financier a été
demandé aux salariés. Cet effort passe par
le gel de Ja valeur du peint jusqu’a ce que

la neutralité économigue soil alteinte.
Actuellement, le point est gelé pendant
trois ans. Si au bout des trois ans la neutralité
économigue n'est pas atteinte, la mesure
sera reconduite pour deux ans, mais pas
plus. Au-dela, c’est 1a Macif gui prendra en
charge ie coit de la RTT. En échange de
cet etfort, les salariés travaillent 31h30 par
semaine sans réduction de salaire, et prés
de HX) personnes devront étre embauchées

d'ici le 1% tévrier 2001.

Meme s'il est encore un peu 16t pour tirer
un bilan précis et concret, nous sommes
confroniés & quelques problemes praticues.
[ls concernent essenticllement kes petits
sites d'un ou deux salanés. I serait souhaitable
que ces points d*accueil soient davantage
ouverts au public alors que les salands ont
réduil leur temps de travail. L'embauche
d'une deuxiéme ou d'une troisicme
personne codte trop cher. Cela pose un
véritable probléme d'organisation. D'une
fagon gencrale. ces difficultés touchent a
l'organisation des services el accessoirement
ausysteme de comptabilisation des heures
de travail des salanés. La direction générale
a southaité que les établissements fonctionnent
de fagon a ce qu'une majorité de salanés
puisse, si elle Je souhaite, ravailler sur 4 jours.
Enfin, nous avons quelques difficultés avec
les salariés travaillant & temps partie] soit
environ | 100 personnes. Pour effectuer un
suivi général, Ia direction a accepté la création
d'une commission nationale de la RTT,

composce de deux Elus du comité central

dentreprise, de deux représentants
syndicaux par organisation signataire et

de trois membres de la direction (directeur
général, secrétaire général el un directeur
régional ). Cette commission s’est déja
réunie deux fois. Sur les huit questions
posées. seule une présentait une réelle
difficulté.

« PC v — D'un point de vue personned, gquel
esFVOTre Sertment sty In mise ern aenvre de

ce grand chantier ?

G.C. - « Etsi ¢'élait a refaire. je referais
ce chernin » it le potte ! D"abord. jai
cu le plaisir de constater que dans notre

entreprise, les organisations syndicales
étaient prétes a aborder des sujets difficiles
et je souhaile que cela continue, Je souhaite
¢galement rendre hommage & mon équipe.
en particulier & Genevicve Jamin, et
souligner "aide essenticlle apportée par

les répions. Sans cela, nous n"aurions pas
pu réussir. Je ne doute pas non plus que
I'ensemble des salaniés, malpré les difficultés
momentanées, va tout faire pour gue cet
accord vive. Enfin, la direction générale
compte sur les nouveaux arrivés, qui
apporlent du sang neuf i 'entreprise,

pour participer au développement de la

Mutuelle au service des sociétaires.
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