~-MAAAF - - Mai 1961 -

- RAPPORT sur la COLLABORATION MAAAF -MACIF -

I - FACTEURS CCMMUNS aux DEUX SOCIETES -

1* - NATURE -~

Mutuelles professionnelles se développant -
dans des secteurs voisins,et se recoupant sur un large secteur de
double appartenance au commerce et & 1'artisanat -

2" - OBJET -

Recherche des conditions d'assurance les plus favorables pour

les sociétaires et au plus juste prix, tout en =ssurant une bonne
qualité du service rendu,

3° = GESTION -

Suppression des intermédiaires rémunérés 3 la commission -

II - BUT 2 ATTZINDRE -

1° « ASPECT POLITICUE -

fissurer dans les faits le principe de non concurrence qui est
dans la nature des choses en matigre de Mutualité; en faisant en
sorte que la deuxidme (en date) des Sociétés n'empite pas sur le
secteur de la premidre créée,

2® - ASPECT TECHNICUE -

a) = Cécentraliser les opérations exigeant un contact direct avec
le public par la création de Bureaux Dépertementaux dirigés
par des producteurs connaissant la technique de 1'assurance -

b) - Faciliter le réglement des sinistres, la vérification des risques
et l'inspection des Bureaux Départementaux par la création 2'Ins-

pections Dfpi-nder dans les régions €éloignées des Sidges Sociaux
des deux Sociétés =

¢) -~ Réduire les frais de gestion résultant de la réalisation de

cette décentralisation par la mise en commun des moyens des
deux Sociétés =
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IIT - DIFFICULTEIE A'APPLICATICN -

1° - DANS le PRESENT -

a) = Détermination J'un crit®re efficient permettant de régler le
probléme de iz double appartenance :

- la multiplicité des professions artisanales ne permet
pas de retenir comme crit®re une lists des professions
relevant par priorité de la MALAAT -

- 'ignorance, ol sera la MACIF de l'inscription ou non
de ses "proposants' au Registre de Métiers, rend illu-
soire, dans le cas d'un guichet exclusivement MACIF
'utilisation du critére "inscription au registre de métiers' -

b) - Disparité des probl 2mes qui se posent aux Jeux Sociétés -

MACIF -

Comme touts Société nouvellement créée, la MACIF

doit consacrer 1l'essentiel de son activité & se faire con=
naftrz =2t & réaliser au maximum la diffusion du rensei-
gnement,; /A ce stade, par contre, les probiémes de gestion
sont simples pour elle,

MAAAT =
La Société doit, elle aussi, assurer son développement
et accroitre sa production, Mais cela pose pour elle,
dans le présent, d'importants probitmess de gestion, Il
s'agit d'adaper les structures =t les méthodes :

- 2 'importance du nombre des assurés "autc" -
- & i'intention de développer la production des
sutres branches "Incendia" -

c) - Disproportion au stade actuel des moyens des deux Sociétés-
La différence du volume des opérations Jdos deux Sociétés

ne leur donne pas des possibilités ézuivalentes pour constituer,
a frais communs, un réseau complet de Bureaux Départemantaux;
or, la MAAAT a déja fait un gros effort d'investissements immo-
biliers pour la d&centralisation de ses services, il n'est pas
pensable gqu'zlie puisse le continuer seule zu profit des deux
Sociétés~-

d) - Caract®rz artisanal des Sections Cépartementales -MAAAT -

La MALAAT possade déja un részau départemental complet,
mais lié, dans la majorité des cas, & des organismes artisa-
naux et donc non zntidrement utilisable par la MACIF -
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2° « DANS L'AVENIR -

Risque couru, par les deux Sociétés, de perdre leur personna-
lit€ propre et leur autonomie, en raison de la tendance inéluctable
qui les entrafhera, par souci d'efficacité, 2 harmoniscr de plus en
plus, jusqu'd les confondre, leurs bar@mes de cotisations d'une
part, et leurs services technigues d'autre part,

IV - MODALITES d'ZXEZCUTION -

Les données du probldme étant étudiées, il est possible de
dégager les principes jui conditionnent la collaboration des deux
Sociétés,

1° =« INGAGIMENTS de LOCNGUE DUREZE -

i'association ne pourra 8tre véritablement rentable pour
la MAAAF qu'au fur et & mesure du développement de la MACIF -

2° = MISE en APPLICATICN PROGRESSIVE -

I! convient d'amorcer, d%s maintenant, les réalisations, mais
leur misc en ozuvre ne peut se faire que progressivement et par
étapes. Il importe, en effet :

a) - de tenir compte des moyens existants et des possihilités de
chaque Société -

b) - d*harmoniser les tarifs ot les méthodes Je travail -

c) = dec mettre au point le mode d'action et de contrfle des deux
Directions sur les bureaux communs -

d)= J'analyser les résultats obtenus dans des secteurs d'application
restreints, avant de généraliser -

e) - de dégager des normes pour déterminer une répartition équitable
des charges -

3* « ZTABLIR un PLANNING -

£fin de préciser clairement les objectifs 2 atteindre, un
planning doit &tre établi ds le départ, pour détermincr, dans les
grandes lignes, les étapes successives et les conditions & remplir
pour passer de l'une 2 la suivante,
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£® -« COMMZENCER la COLLABORATION sur le PLAN de la PRODUCTION -

Multiplier les points de vente est la préoccupation premitre
de la MACIF , Des guichets communs constituent apparemment le
procédé le plus efficace pour permettre 1'application des accords
sur la double appartenance, ce qui intéresse la MAAAF -

5° « MAINTZEINIR I'AUTONOMIE des DEUX SOCIBTES -

La collaborttion administrative et technique doit s'arréter
au niveau des Bureaux Départementaux et Régionaux,

A 1'échelon des Sikges Sociaux, seule peut &tre éventuellement
envisagée l'utilisation commune d'un matériel mécanographique; ce
qui n'exclut pas, évidemment, une collaboration zffective des deux
Directions qui se rencontrernnt amicalement pour étudier, en
commun, les différents probldmes qui se poseront,

La gestion financi®re reste évidemment de la compétence
exclusive de chaque Conseil d'Administration et, ceci suppose que,
s'il ¢st éminemment souhaitable de rechercher une harmonieation
des tarife de cotisations, ce souci ne doit pas aller jusqu'a avoir
obligatoirement les mEémes bar€mes,

Pour faciliter les rapports entre les deux Sociétés et permettre
aux deux Conseils d'Administration d'exercer le contrfle de la

gestion des bureaux communs, il paurrak &tre prévu une Commission
mixte, composée de 3 Administrateurs de chaque Société,

P.J. - Projet de Planning-

Projet d'Organisation d'un Bureau commun "Production" =



- PROJET de PLANNING -

i —— —— — S S S S ————— — . —

I - GUICHETS "PRODUCTION" -

ladre ETAPE : Actuellement en cours !

- Utilisation des Bureaux MAAATF : PARIS - LILLE -LYCN
S5t-ETIZNNE - ROUEN-

Cette expérience doit permettre :

- d'harmoniser les méthodes de travail,

- de mettre au point le mode d'action et de contr8le -
des deux Directions sur ces bureaux

- de déterminer les normes de répartition des charges-

2é¢me ETAPE : A réaliser dés jue les objectifs ci-dessus seront atteints -
(au plus tard début 1962)

- Utilisation des autres Bureaux MAAAT : BORDEAUX
MARSETILLE - STRASBOURG - METZ - GRENOBL=Z«
NICE -

3¢me ETAPE 1 A réaliser dés que les résultats obtenus auront §té analysés
et que la MACIT sera entrée dans une période normale
d'exploitation -

- Miseen place, par accord des deux Sociétés, d'un
réseau complet de Bureaux décentralisés en fonction
de leurs possibilités,

Zes Bureaux seront créés :

soit par la MACIT -
soit par la MAAAF -

Du point de vue de la MAAAF, il s'agirait, en premier lieu
de TOULOUSE, NANCY, CLERMONT-TERRAND, CUIMPER,
PAU, ARRAS -

NOTA : <Chaque fois que pour une Société les circonstances poseront
un probléme de représentation dans un département, la
Société intéreassée devra consulter 'autre afin d'examiner
si des dispositions ne peuvent pas &tre prises en commun,
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II - REGLEMENT des SINISTRES -

Le réglement en commun des sinistres ne semble pas devoir

&tre envisagé avant 1'année 1963,

létre ETAPE :

2eme ETAPE :

3&éme ETAPE :

NOTA :

Tssai de gestion en commun des sinistres dans un Bureau
Régional

D¥s mise au point du systéme, généralisation dans tous les
Bureaux Régionaux existants -

Ultérieurement, étude en commun, par les deux Sociétés,

des possibilités de réaliser une décentralisation plus poussée
du régiement des sinist res, en habilitant certains Bureaux
Départementaux communs & r2gler les petits sinistres

matériels -

=-Sans attendre ces réalisations, les deux Sociétés auront
tout intér&t & organiser, au niveau des Sidges Cociaux, des
rencontres permanentes des responsables des services
"sinistres' pour régler & l'aniable les sinistres survenus
entre sociétaires des deux Sociétés,

Sans préjudice des avantages techniques escomptés, ces
rencontres permettront d'élaborer les méthodes de travail en
commun,

Bien entendu, laz MAAIF et la MUTUZLLE AGRICOLE pourront
8tre invitées & participer & ces rencontres,

IIT - GESTION CENTRALISEE -

Lorsgue la MACIF sera entrée dans une période normale

d'exploitation, étude par les deux Sociétés, des possibilités d'uti-
lisation, en commun, c'un matériel mécanographique,



= PROJET d'CRGANISATION d'un BUREAU COMMUN PRODUCTION -

1* - ROLE -

Les tiches confides & un Bureau départemental sont les suivantes :

~-Réception du public

-Distribution de renseignement (oralement, par téléphone
ou par lettre)

-Diffusion publicitaire-~

-Ttablissement des propositions et réglements des prorata-

-Ztablissement des demandes d'avenants-

=Dé¢livrance des attestations et cartes vertcas -

-Assistance des sociétaires en cas de sinistres =

(rédaction des déclarations)

2° - DIRECTION et GES TION -

Le Bureau départemental doit constituer une unité administrative
homogene travaillant pour l'ensemble des deux Sociétés, mais il est
placé sous 1'autorité 2'une seule d'entre elles, dite '"Société Gestionnaire',

Cette Société assume ia gestion du personnel (y compris les ques-
tions de discipline),la gestion des immeubles et du matériel,

€i, sur le plan administratif, le Chef de Bureau re regoit des di-
rectives gque d'une seule Société, sur le plan technique(toutes questions

relatives aux contrats) il recoit ses directives des deux Sociétés,

3®* « REPARTITION des CHARGES -

Le remboursement d2s frais de gestion est effectué A la Société
gestionnaire par l'autre Société, au prorata des opérations traitées
pour son compte, Mais, il importe de distinguer les frais fixes et les
frais proportionnels, En effst, le rapport des charges ne peut pas Etre
établi d'aprds les m&mes normes suivant qu'il s'agit des unes ou des
autres,

Les frais fixes concernent :

- 1'immeuble (loyer, éclairage, chauffage, impbts, assurances)
- le chef de Bureau (traitement, frais de déplacements)

Ils devraient théoriquement &tre partagés par moitié, pour autant

que les deux Sociétés exercant leur activité dans les mé&mes branches et
que 1'une d'elles n'ait pas d'activité supplémentairs,
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Les frais proportionnels concernent les frais de fonctionnement
proprement dits :

- Traitements du porsonnel - Frais postaux -
- Imprimés et fournitures - Amortissement du matériel %
mobilier...

Ils seraient partagés proportionnellement au nombre de contrats
gérés, en tenant compte, cependant, qu'unc différence doit 8tre établie
entre les affaires nouvelles et les copbtrats en cours,

Certains frais plus particuliers : public ité, {rais de déplacements,,,
seraient imputés directement 2 la Société qui les aurait engagés pour
son propre compte,



